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1. OBJETO

El presente informe tiene como objeto evaluar de manera interna el cumplimiento de los
criterios legales, criterios obligatorios y criterios optativos de la norma ECOLABEL por parte de
CAMPING ZUMAIA, y establecer el proceso a seguir para la obtencién del certificado ECOLABEL
para alojamientos turisticos que otorga la Comision Europea.

2. DATOS GENERALES

- Fecha de realizacién de la Evaluacién Interna: 01/09/2017

- Horario de la Evaluacion interna: 10:00-15:00 horas

- Evaluador Interno: Irune Ovejas. BASQUETOUR

- Personas implicadas en la evaluacién interna: Juan Luis Sdez Garcia. CAMPING ZUMAIA.
Idoia. Mancomunidad de Urola Kosta.

- Procedimiento utilizado:

1. Visita Instalaciones.
2. Andlisis de documentacion:

- Evidencias para el cumplimiento legal: Licencias actividad, registro
turistico, contratos con proveedores, contratos laborales, documentacion
relativa a vertidos, mantenimiento instalaciones, etc

- Diagnostico y Certificado Energético.

- Documentacién del sistema de gestion ambiental: procedimiento,
registros ambientales, registros asociados, etc.

- Observaciones a tener en cuenta: En base a lo trasladado por el Gerente, la
documentacion del sistema de gestidn se archivara y controlara de manera informatica.
Se recomienda diferenciar los formatos y los registros en carpetas diferenciadas en el
ordenador, para evitar editar los formatos vigentes.
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3. DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRABAJO

3.1. CUMPLIMIENTO LEGAL

LEGALIZACION DE

Disponen de la correspondiente Licencia de Apertura emitida por el

ACTIVIDAD Ayuntamiento de Zumaia el 12 de Mayo de 2016.

REGISTRO EN La empresa dispone del correspondiente registro en el Departamento
TURISMO de Turismo (N2 Reg: PSS00021).

NORMATIVA EN Tras el analisis de documentacidn aportada por la empresa, se
MATERIA evidencia que la empresa cumple con la normativa en materia laboral.
LABORAL

LEGALIZACION La empresa vierte las aguas residuales a red de saneamiento. Las
VERTIDO aguas residuales son gestionadas a través de Gipuzkoako Urak. La

empresa evidencia a través de factura que abona el canon
correspondiente al saneamiento de las aguas residuales derivadas de
su actividad, y dispone del correspondiente contrato.

LEGALIZACION
CAPTACION
AGUAS

El alojamiento se abastece de agua de red a través de Gipuzkoako Urak.
La empresa evidencia a través de factura que abona el canon
correspondiente para el abastecimiento de agua.

También usan agua pluvial que recogen en el tejado de uno de los
edificios comunes (vestuarios, fregaderos, etc) para regadio de zonas
ajardinadas. El alojamiento ha tramitado la correspondiente solicitud
para la autorizacion de aguas pluviales a través de URA.

Observacidn: Se debe hacer seguimiento al expediente de solicitud de
autorizacién de aprovechamiento de agua de lluvia para regadio, para
la obtencion de la resolucion final.

MANTENIMIENTO
DE INSTALACIONES

En la actualidad la empresa mantenedora de la Caldera existente es
Vaillant. El alojamiento dispone del correspondiente certificado que
acreedita que la empresa mantenedora tiene la autorizacién como
mantenedor autorizado por parte del Departamento de industria.
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3.2. CRITERIOS OBLIGATORIO

GESTION GENERAL

1.Base de un
sistema de gestion
medioambiental

Observacion: Validar el Procedimiento de Gestién Ambiental, pasar a
version 1, y firmarlo por la responsable.

2.Formacion del
Personal

Cumple

3. Informacion a los
clientes

Observacion: Colgar en la web del alojamiento el DOC 1-
Procedimiento de Gestién Ambiental, el DOC 2- Politica de gestion
Ambiental y el DOC 3- Buenas Practicas Ambientales.

4. Mantenimiento
General

Observacion: Cumplimentar el FOR 4 Plan de Mantenimiento.

5. Seguimiento del

Observacion: Cumplimentar el FOR 3 Seguimiento de consumosy

Consumo generacion de residuos.
ENERGIA

Criterio Obligatorio Analisis del cumplimiento Evidencia

Criterio 6. Aparatos | Cumple Diagnostico Energético

de calefaccién y elaborado por EVE vy

calentamiento de BASQUETOUR y el DOC 1-

agua eficientes Procedimiento de Gestidn

- Ambiental.

energéticamente

Criterio 7.Aparatos | Cumple Diagndstico Energético

de aire elaborado por EVE y

Scondicionadaly BASQUETOUR y el DOC 1-

bombas de calor a Procedimiento de Gestion
Ambiental.

base de aire

eficientes

energéticamente

Criterio Cumple Diagndstico Energético

8.lluminacion elaborado por EVE 'y

eficiente BASQUETOUR y el DOC 1-

- Procedimiento de Gestion

energéticamente .
Ambiental.

Criterion 9 - Cumple Diagndstico Energético

Termoregulacién elaborado por EVEy
BASQUETOUR y el DOC 1-
Procedimiento de Gestion
Ambiental.
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gasoleos de
calefaccion

Criterio 10 - Cumple Diagndstico Energético
Apagado elaborado por EVE y
automatico de los BASQUETOUR y el DOC 1-
sistemas de HVAC Procedimiento de Gestion
L y Ambiental.
de iluminacién
Criterio 11.Aparatos | Cumple Diagndstico Energético
de calefaccién y aire elaborado por EVE 'y
acondicionado BASQUETOUR y el DOC 1-
. Procedimiento de Gestion
exteriores ;
Ambiental.
Criterio 12. Cumple Diagndstico Energético
Contratacién de elaborado por EVE 'y
electricidad con un BASQUETOURY el DOC 1-
Procedimiento de Gestion
proveedor de .
. . Ambiental.
electricidad
renovable
Criterio 13. Carbény | Cumple Diagndstico Energético

elaborado por EVE y
BASQUETOUR y el DOC 1-
Procedimiento de Gestién
Ambiental.

AGUA

Criterio Obligatorio

Anadlisis del cumplimiento

Evidencia

14. Dispositivos de
ahorro de agua:
grifos de cuartos de
bafo y duchas

Incumple

Observacion: Se debe realizar el
analisis del caudal de grifos 'y
duchas de bafios comunesy
cumplimentar el registro FOR 6
tras la instalacion de los nuevos
sistemas perlizadores y
reductores volumétricos

Observacion: Analizar el caudal
de los grifos y duchas de los
cuartos de bano de los
bungalows e indicarlo en el FOR

6.

Doc 1 Procedimiento de Gestion
Ambiental.

FOR 6 Control de caudales de
Grifos y Duchas

15. Dispositivos de
ahorro de agua:
inodoros y urinarios

Incumple

Observacion: El establecimiento
dispone urinarios con descarga
ininterrumpida, y en base a la

Doc 1 Procedimiento de Gestidn
Ambiental.

5




Informe de Evaluacion Interna Ecolabel VO

norma ecolabel no se permite la
descarga ininterrumpida.

Observacion: se debe informar al
cliente de que es posible parar la
descarga extrayendo el botdn
hacia afuera, y se deberd
elaborar una declaracién
explicativa de la dificultad de
encontrar en el mercado
dispositivos que cumplan ésta
caracteristica.

16. Reduccion del
volumen de ropa en
la lavanderia
mediante la
reutilizacion de
toallas y sabanas

Cumple

Doc 1 Procedimiento de Gestién
Ambiental.

RESIDUOS Y AGUAS RESIDUALES

Criterio Obligatorio

Analisis del cumplimiento

Evidencia

17. Prevencidn de
residuos: plan de
reduccion de
residuos de los
servicios de
restauracion

Incumple

Observacion: En el caso de
productos perecederos, valorar
la presentacion del azlcar en
otro formato que no sea
monodosis de envases. En el caso
del Colacao y café Descafeinado
se presentard preparado a no ser
que el cliente indique o
contrario.

Observacion: Sustituir la
mermelada y la miel en envase
dosificable en lugar de los
envases monodosis actuales.

Observaciéon: Se recomienda
sustituir las botellas de agua de
los menus del dia por agua
presentada en jarras de cristal.

Doc 1 Procedimiento de Gestidn
Ambiental.
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18. Prevencion de
residuos: articulos
desechables.

Cumple

Observacion: Valorar la
adquisicion de gel con ECOLABEL

Observacion: Eliminar los
articulos desechables de los
bungalows, y mantener

Unicamente el dispensador de
detergente.

Observacion: Se recomienda
instalar un dosificador en las
duchas con jabdn certificado con
etiqueta ecoldgica.

Doc 1 Procedimiento de Gestidn
Ambiental.

19. Clasificacién de
residuos y envio
para su reciclado

Cumple

Doc 1 Procedimiento de Gestién
Ambiental.

OTROS CRITERIOS

Criterio Obligatorio

Analisis del cumplimiento

Evidencia

20. Prohibicion de
fumar en zonas
comunes y
habitaciones

Cumple

Doc 1 Procedimiento de Gestién
Ambiental.

21. Promocion de
medios de
transporte
preferibles desde el
punto de vista
ambiental

Cumple

Doc 1 Procedimiento de Gestidn
Ambiental

22 Informacidn que
debe figurar en la
etiqueta ecoldgica
de la UE

Incumple

Observacion: Se debe indicar en
el documento DOC 4. Declaracién
de cumplimiento, el soporte en el
gque se prevé presentar el
logotipo ( con texto o sin texto).
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3.3. CRITERIOS OPTATIVOS

El Camping Zumaia, tendrd que obtener un total de 33 puntos en el apartado de criterios

optativos:
20 puntos, mas:

- 4 puntos si se prestan servicios colectivos
- 3 puntos cuando el director o el propietario del servicio de alojamiento turistico ofrezca
servicio de restauracion.
- 3 puntos cuando el director o el propietario del servicio de alojamiento turistico ponga
a disposicion de los clientes zonas verdes.
- 3 puntos cuando el director o el propietario del servicio de alojamiento turistico ofrezca
instalaciones recreativas.

GESTION GENERAL

Criterio optativo Descripcion del Criterio Andlisis del cumplimiento | Puntos
Ver Decision UE/ 2017/175 de 0

23.Registro en el EMAS o | la Comision del 25/01/17 No dispone

certificado ISO del | relativa a los criterios

alojamiento turistico | ecoldgicos de la etiqueta

(hasta 5 puntos) ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | Los siguientes 2

24. Registro en el EMAS o
certificacion ISO de los
proveedores (hasta 5
puntos)

la Comision del 25/01/17
relativa a los criterios
ecoldgicos de la etiqueta
ecologica de la UE para el
alojamiento turistico.

proveedores disponen de
certificados de gestion
ambiental :

-Gesternova dispone de
certificado 1SO 14001.

http://www.gesternova.c
om/gesternova-obtiene-
la-certificacion-iso-9001-
e-is0-14001-en-la-
comercializacion-energia-
origen-100-renovable/

- Drin Seguridad:I1SO
14001:



http://www.gesternova.com/gesternova-obtiene-la-certificacion-iso-9001-e-iso-14001-en-la-comercializacion-energia-origen-100-renovable/
http://www.gesternova.com/gesternova-obtiene-la-certificacion-iso-9001-e-iso-14001-en-la-comercializacion-energia-origen-100-renovable/
http://www.gesternova.com/gesternova-obtiene-la-certificacion-iso-9001-e-iso-14001-en-la-comercializacion-energia-origen-100-renovable/
http://www.gesternova.com/gesternova-obtiene-la-certificacion-iso-9001-e-iso-14001-en-la-comercializacion-energia-origen-100-renovable/
http://www.gesternova.com/gesternova-obtiene-la-certificacion-iso-9001-e-iso-14001-en-la-comercializacion-energia-origen-100-renovable/
http://www.gesternova.com/gesternova-obtiene-la-certificacion-iso-9001-e-iso-14001-en-la-comercializacion-energia-origen-100-renovable/
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- Repsol Butano

S.A
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | No dispone 0
25. Servicios con etiqueta la (;om|5|on del 25/.01/.17
. . relativa a los  criterios
ecoldgica (hasta 4 . .
e ecolc?g!cos de Ila etiqueta
ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | Doc 1 Procedimiento de 2
la Comision del 25/01/17 | Gestidon Ambiental.
relativa a los  criterios
ecolégicos de la etiqueta
ecolégica de la UE para el
26. Comunicacién y alojamiento turistico.
educacion ambiental y
social (hasta 2 puntos)
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | Registro de control de 2
27. Seguimiento del | la Comision del 25/01/17 | contadores.Dispone de
consumo: subcontaje de | relativa a los  criterios | contador de agua vy
agua y energia (hasta 2 | ecoldgicos de la etiqueta | energia para el servicio de
puntos) ecolégica de la UE para el cocinayparcelas.|
alojamiento turistico. )
ENERGIA
Criterio optativo Descripcion del Criterio Analisis de cumplimiento | Puntos
Criterio 28.Aparatos de | Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0
calefaccion y | la Comisién del 25/01/17 Energético elaborado por
calentamiento de agua | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR
eficientes ecolégicos de la etiqueta
energéticamente (hasta 3 | ecoldgica de la UE para el
puntos) alojamiento turistico.
Criterio 29. Aparatos de | Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0

aire acondicionado y
bombas de calor a base
de aire eficientes
energéticamente (hasta
3,5 puntos)

la Comisién del 25/01/17
relativa a los criterios
ecolégicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.

Energético elaborado por
EVE y BASQUETOUR
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o . Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0
Criterio 30.Bombas de ., "
calor a base de aire de la Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
. e relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR
SUEP T G ecolégicos de la etiqueta
maxima de 100 kw (3 ,g. d
ecolégica de la UE para el
puntos) e -
alojamiento turistico.
. Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Diagndstico 0.5
Criterio . (o
31.Electrodomésticos e la Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
N . . relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR vy el
iluminacion eficientes . . o
i ecoldgicos de la etiqueta Doc 1- Procedimiento de
energéticamente (hasta 4 L o .
ecolégica de la UE para el Gestion Ambiental.
puntos) . .
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Diagndstico 1.5
la Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
Criterio 32.Recuperacion | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR vy el
de calor (hasta 3 puntos | ecoldgicos de la etiqueta Doc 1- Procedimiento de
ecoldgica de la UE para el Gestiéon Ambiental.
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Diagndstico 2
Criterio la Comisién del 25/01/17 Energético elaborado por
33.Termorregulacion vy | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR vy el
aislamiento de ventanas | ecoldgicos de la etiqueta Doc 1- Procedimiento de
(hasta 4 puntos) ecoldgica de la UE para el Gestion Ambiental.
alojamiento turistico.
. Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Diagndstico 1.5
Criterio i L
T e la Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
’ .. | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR vy el
de desconexion . . o
- ecoldgicos de la etiqueta Doc 1- Procedimiento de
automatica (hasta 4,5 L -, .
ecolégica de la UE para el Gestion Ambiental.
puntos) . f o
alojamiento turistico.
Criterio Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0
35.Calefaccion/refrigerac | la Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
ion urbanas y | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR
refrigeracion por | ecoldgicos de la etiqueta
cogeneracion (hasta 4 | ecoldgica de la UE para el
puntos) alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | En base al Diagnédstico 1
o . la Comisién del 25/01/17 Energético elaborado por
Criterl.o 36.Secamanos relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR y el
eléctricos con sensor de . . L
roximidad (1 punto) ecolégicos de la etiqueta Doc 1- Procedimiento de
P P ecoldgica de la UE para el Gestion Ambiental.
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0
. .. la Comisién del 25/01/17 Energético elaborado por
Criterio 37.Emisiones .‘?e relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR
aparatos de calefaccion . .
(1,5 puntos) ecolégicos de la etiqueta
! ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 3

Criterio 38.Contratacion
de electricidad con un
proveedor de

la Comisién del 25/01/17
relativa a los criterios
ecolégicos de la etiqueta

Energético elaborado por
EVE y BASQUETOUR y el

10
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electricidad renovable
(hasta 4 puntos)

ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.

Doc 1- Procedimiento de
Gestion Ambiental.

Criterio Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0
39.Autogeneracién  de | |a Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
electricidad in  situ | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR
mediante fuentes de | ecoldgicos de la etiqueta
energia renovables | ecoldgica de la UE para el
(hasta 5 puntos) alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Diagndstico 0
Criterio 40.Calefaccion a | la Comision del 25/01/17 Energético elaborado por
partir de fuentes de | relativa a los criterios EVE y BASQUETOUR
energia renovables | ecoldgicos de la etiqueta
(hasta 3,5 puntos) ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Diagndstico 0
. ) . ., |laComisiéndel 25/01/17 Energético elaborado por
Criterio 41.Climatizacion |\ - - |os criterios EVE y BASQUETOUR
del agua de piscinas L .
(hasta 1,5 puntos) ecolt?g!cos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
AGUA
Criterio optativo Descripcion del Criterio Analisis de cumplimiento | Puntos
Ver Decisién UE/ 2017/175 de 0
la Comision del 25/01/17 posibilidad
42.Dispositivos de ahorro | relativa a los criterios Observacion: Queda de 2
de agua: grifos de cuartos | ecoldgicos de la etiqueta Pendiente llevar a cabo el
de baiio y duchas (hasta 4 | ecoldgica de la UE para el control caudales tras la
puntos) alojamiento turistico. instalacion de los
reductores de caudal de
grifos y duchas
Ver Decision UE/ 2017/175 de | No dispone 0
43.Dispositivos de ahorro | la Comision del 25/01/17
de agua: inodoros vy | relativa a los criterios
urinarios (hasta 4,5 | ecoldgicos de la etiqueta
puntos) ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | No dispone 0
44. Consumo de agua de la Co'misién del‘25/'01/17
.. relativa a los criterios
los lavavajillas (2,5 L .
i) ecolc’)g!cos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 3

45.Consumo de agua de
las lavadoras (3 puntos)

la Comisién del 25/01/17
relativa a los criterios
ecolégicos de la etiqueta

Procedimiento de Gestidn
Ambiental.

Observacion: Queda
pendiente Evidencia de la

11
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ecolégica de la UE para el ficha técnica de |Ia
alojamiento turistico. lavadora.
Ver Decision UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1.5
.. la Comision del 25/01/17 Procedimiento de Gestidn
46.Indicaciones sobre la . o .
relativa a los criterios Ambiental.
dureza del agua (hasta . .
1,5 puntos) ecolégicos de la etiqueta
1 ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1.5
47. Gestion optimizada la Co.m|5|on deI.25/.01/17 Proc?d|m|ento de Gestidn
.. relativa a los criterios Ambiental.
de piscinas (hasta 2,5 . .
e ecolégicos de la etiqueta
P ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | En  base al Doc 1- 1
| . | 25/01/17 | P L .,
48.Reciclado de aguas a §0m|5|on de 5/'0 / rocgdlmlento de Gestién
) . relativa a los  criterios | Ambiental.
pluviales y aguas grises ecolégicos de la etiqueta
TSI [ SR ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1.5
la Comision del 25/01/17 Procedimiento de Gestidon
49.Riego eficiente (1,5 | relativa a los criterios Ambiental.
puntos) ecoldgicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
50.Especies autéctonas o Ver Decisién UE/ 2017/175 de | Observacion: 0
=P : la Comisién del 25/01/17 Indicar en el Doc 1| Posibilidad
exoéticas no invasoras . o . .,
o relativa a los criterios Procedimiento de Gestién | de obtener
utilizadas en .. . . .
. . ecoldgicos de la etiqueta Ambiental el listado de 1.5
plantaciones al aire libre o . .
ecolégica de la UE para el plantaciones autdctonas.
(hasta 2 puntos) . ‘o
alojamiento turistico.
RESIDUOS Y AGUAS RESIDUALES
Criterio optativo Descripcion del Criterio Analisis de cumplimiento | Puntos
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1.5
la Comisién del 25/01/17 Procedimiento de Gestidn
51. Productos de papel ( | relativa a los criterios Ambiental.
hasta 2 puntos) ecoldgicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | No dispone 0

52. Bienes duraderos (
hasta 4 puntos)

la Comisién del 25/01/17
relativa a los criterios
ecoldgicos de la etiqueta
ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.

12
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Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En  base al Doc 1- 0
la Comision del 25/01/17 | Procedimiento de Gestion | Posibilidad
relativa a los  criterios | Ambiental. de obtener
53. Oferta de Bebidas | ecolégicos de la etiqueta | Observacion: Indicar en el 2
(hasta 2 puntos) ecologica de la UE para el | Doc 1 Procedimiento de
alojamiento turistico. Gestion Ambiental el % de
envases retornables
frente al total de envases
ofrecidos.
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | En base al Doc 1- 1
la Comisién del 25/01/17 | Procedimiento de Gestion | Posibilidad
54, Detergentes y . o .
articulos de  tocador relat!v§ a los cr!terlos Ambiental. de
ecoldgicos de la etiqueta obtener2
(hasta 2 puntos) L
ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1.5
55. Reduccién del uso de la Co.misic’m del‘25/.01/17 Procgdimiento de Gestidn
.. relativa a los criterios Ambiental.
productos de limpieza L .
(1,5 puntos) ecol?g!cos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | No dispone 0
la Comision del 25/01/17
56. Medidas contra el | relativa a los criterios
hielo ( 1punto) ecoldgicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 2
la Comision del 25/01/17 Procedimiento de Gestidn
57.Tejidos y muebles | relativa a los criterios Ambiental.
usados (hasta 2 puntos) | ecoldgicos de la etiqueta
ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 2
la Comision del 25/01/17 Procedimiento de Gestidn
58.Elaboracion de | relativa a los criterios Ambiental.
compost (hasta 2 puntos) | ecoldgicos de la etiqueta
ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | No dispone 0

59. Tratamiento de aguas
residuales (hasta 3
puntos)

la Comisién del 25/01/17
relativa a los criterios
ecoldgicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
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OTROS CRITERIOS
Criterio optativo Descripcion del Criterio Anidlisis de cumplimiento | Puntos
Ver Decision UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1
60.Prohibicion de fumar la Co.m|5|on del‘25/.01/17 Proc§d|m|ento de Gestidn
. relativa a los criterios Ambiental.
en las habitaciones (1 . . .
i ecoldgicos de la etiqueta
P ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1
la Comisié | 25/01/17 P imient io
61.Plan social ( hasta 2 a o.m|5|on de ‘ 5{0 / rocgdlmlen o de Gestion
relativa a los criterios Ambiental.
puntos) . .
ecoldgicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175 de | No dispone 0
la Comision del 25/01/17
62.Vehiculos de | relativa a los criterios
mantenimiento (1 punto) | ecolégicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
. Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 0
63 .Oferta de medlo.s de la Comision del 25/01/17 Procedimiento de Gestion
transporte  preferibles . o .
. relativa a los criterios Ambiental.
desde el punto de vista L .
. ecoldgicos de la etiqueta
ambiental (hasta 2,5 .
ecolégica de la UE para el
puntos) . i
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175 de | No dispone 0
la Comisién del 25/01/17
64.Superficies relativa a los criterios
permeables (1 punto) ecolégicos de la etiqueta
ecolégica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decision UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 2
la Comisién del 25/01/17 Procedimiento de Gestion | Posibilidad
65. Productos locales y . - .
. . relativa a los criterios Ambiental. de obtener
ecolégicos ( hasta 4 L .
i) ecolégicos de la etiqueta 3
P ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 2
la Comisién del 25/01/17 Procedimiento de Gestidn
66.Evitacion de | relativa a los criterios Ambiental.
plaguicidas ( 2 puntos) ecologicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.
Ver Decisién UE/ 2017/175de | En base al Doc 1- 1,5

67.Medidas ambientales
y sociales suplementarias
( hasta 3 puntos)

la Comisién del 25/01/17
relativa a los criterios
ecolégicos de la etiqueta
ecoldgica de la UE para el
alojamiento turistico.

Procedimiento de Gestidn
Ambiental.
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A continuacidn se indica, la situacién actual de la empresa en cuanto al cumplimiento de
criterios optativos:

Puntuaciéon minima a alcanzar para la certificacién 33 puntos
Total puntos optativos alcanzados a fecha de auditoria interna 39,5 puntos
Total puntos optativos posibles a alcanzar previo a la auditoria de 46.5 puntos
certificacion.

3.4. VALORACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

MEDICION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

(En éste apartado se especificardn los resultados obtenidos en el aspecto de
“informacion ambiental” de las encuestas de satisfaccion, asi como una valoracion de
las mismas.)

El proceso de implantacion de la Etiqueta Ecoldgica Europea comenzé en Mayo de 2017,
en Junio se modificé el formulario de encuesta existente para que contemplara una
pregunta con el fin de consultar a los clientes su opinién respecto a la informacién
ambiental recibida por parte del camping Zumaia.

La recopilacién de encuestas cumplimentadas con el nuevo formulario comenzé en Julio
aproximadamente.

Desde mayo 2017 hasta Agosto 2017 se han recogido 95 encuestas, de las cuales 11
encuestas tenian respuesta al aspecto “informacidon ambiental”, y el resto no tenian
respuesta, debido a que en Julio se comenzd a utilizar el nuevo formulario . El resultado
medio a la cuestion “ informacidon ambiental”, ha sido un positivo, con lo cual se
entiende que los clientes valoran muy positivamente que se les ofrezca informacién
ambiental para la gestion de aspectos ambientales en el alojamiento.

A continuaciodn se extractan comentarios de dichas encuestas:
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VALORACION DEL PLAN DE MEJORA AMBIENTAL

(En éste apartado ademds, se valorard el desempefio ambiental de la organizacion establecido en el plan de mejora ambiental de la empresa. (se
describird si se ha llegado al cumplimiento de los objetivos y metas ambientales, en el caso de que algun objetivo no haya llegado a cumplirse se
indicardn los motivos, etc.)

A continuacién se indica el seguimiento respecto al cumplimiento de los objetivos planificados para el afio 2017:

cTe PLAN DE MEJORA AMBIENTAL 2017
EECHETS | REIFSRIARL EESFERIAR| CHHFLIHI
FESCESS AIFECTS HRIETITH HETE INFICAREE - - FLAZE SECHIHIENT# LE BE BTE BEL
Cumbiar lamarkallelan dr lan dusbas par alean dr
adyminininnde Frdida presmparale ol B2408 para
mrunn wnannmn dr agua g lnnprelinadaren de lus - ranmnminen JuanLuin el 47 Frreer o Juan Luin Camale
o prelimadarrs riranlar el wambin.
Erdusirrlasnsnmadr agma e duskas :
HEDIG AHEIEHTE AGUA g Errgadreas
lnrrmralar Laalilinasibn dr
PIREE dr lun praduslen dr papel alilinsdun drkes
pradunlandr paprl snn Eligarls Fr For JuanLuin dined? JuanLuin Camalr
. Jinpuure dr Eligarla Enali
Euulinina h
lirnda
HEL:I: AHEIEHTE COHERAVERDE
Tranrmrlamalinindr b
Erdusirrlasssnmarlralrinnrarl | Cambiar paslallas dr lakas FI Irn par Insinininedr wiabilidad anlualmrale ar ba
rammaminan JuanLuin arp-1 JuanLuin i
rdiFinindr bann g duskan panlallandre led. panlallan Ied ’ draididunna rrlupar Falla Eralicals
dr prranparals
HEDI0 AHBIEHTE Elralrinidad e
| Loe b lliesniin d Conumiralarlralandr pradusls
-..-..T.:lr...:|‘::.I:.:::..I...:|r:-....|. rlARCde lax prodantnn de limpices alilinsdes farividacl 202 {E inen JuanLain FH dr limpivma gur ealimarmpraaeaf Faucascen
. drkrn dinpusrr dr Eligarls Enaliyina drlampradunlan |bamanas alilinar el pradusle saras +
Enslinina P
HEDI3 AHBIEHTE COHPRANERDE
lasrrmralar laalilinanibn dr IR dr lun praduslen dr mealenimirals
produslandr manlraimirals sns alilinannn dinpuadein dr eligarlarualining | Juaulain dineil JuanLuin Ecadicals
HEDLIS AHEIEHTE COHFEA YERDE EligurlaEnaliging pinlaran, barsinrs, dinalaralrs]
. dyuirir kisinelealreing s dinpuninibndel alicale |3 77507707770 J7omrens . i . .
TREAHIFORTE Famralar rl Traamparle snalesille Tl del . d 2 |Fuam Luin FHE L] Juam Luin FEralirale
walrnlipndr lrannparle g
HEL:I: AHEIEHTE
Exilar residums dr rassues Furamrass dia snar jarras dr agea rulagar de [HE— P o7 eaLuin .
dreinadunde eralasranio balrllan . bmmanns Eiralinsde
Zamainla
HEDIS AHRIEHTE RESIDUGS mannmmunidad.
Traliar parTidan
Amamnar ra lamejaradre la Dralinar alymsa parlida preanparalaria ramamminann J— R . . .
Fuam Luin Pt JuanLuin
rraprunabilidad snsialdr L rmprrns | sampaian sen Finrs nnmiales, $Hia, rle bamiala ; Eralicals
HEDIG AHEIEHTE
CALIDAD |




