
PROCESO ASPECTO  OBJETIVO META INDICADOR RECURSOS RESPONSABLE PLAZO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE DE 

SEGUIMIENTO 
CUMPLIMIENTO DEL 

INDICADOR
CALIDAD

MEDIO AMBIENTE AGUA
Reducir el consumo de agua 
en duchas y fregaderos

Cambiar las cebolletas de las duchas 
por otras de menos consumo de agua 
y los perlizadores de los lavabos.

adquisicion de 
perlizadores

economicos  Juan Luis oct-17
Pedido presupuesto el 
02/09 para ejecutar el 

cambio. 
Juan Luis Cumple

MEDIO AMBIENTE 

MEDIO AMBIENTE COMPRA VERDE 

Incrementar la utilización de 
productos de papel con 
Etiqueta Ecológica 

el 80% de los productos de papel 
utilizados deben disponer de Etiqueta 
Ecológica 

adquirido el 80% 
de los productos 

humanos en 
busqueda del 
nuevo producto

 Juan Luis dic-17

De los cinco grupos de 
papel que se consumen 
en el alojamiento queda 
pendiente el higienico de 

tienda

Juan Luis Cumple

PERSONAS

MEDIO AMBIENTE Electricidad

Reducir el consumo electrico 
en el edificio de baños y 
duchas

Cambiar pantallas de tubos 
fluorescentes por pantallas de led.

Adquisicion de 
pantallas led

economicos  Juan Luis sep-19

Tras es el analisis de la 
viabilidad actualmente se 

ha decidido no 
acometerlo por falta de 

presupuesto

Juan Luis Pendiente

ATENCIÓN AL CLIENTE

MEDIO AMBIENTE COMPRA VERDE 

Incrementar la utilización de 
productos de limpieza con 
Etiqueta Ecológica 

el 90% de los productos de limpieza  
utilizados deben disponer de Etiqueta 
Ecológica 

adquirido el 90% 
de los productos 

Economicos  y 
humanos

 Juan Luis dic-17

Conumiento el estoc de 
producto de limpieza y se 
estima empezar a utilizar 

el producto nuevo a 
finales de Octubre

Juan Luis En proceso

MEDIO AMBIENTE COMPRA VERDE 

Incrementar la utilización de 
productos de 
mantenimiento con Etiqueta 
Ecológica 

el 80% de los productos de 
mentenimiento utilizacos dispondrán 
de etiqueta ecológica  ( pinturas, 
barnices, disolventes) 

Juan Luis dic-18 Juan Luis Pendiente

MEDIO AMBIENTE 

TRANSPORTE omentar el Transporte sostenibAdquirir bicis electrica a disposición 
del cliente u otro tipo de transporte

Valorar el 
colaborar con 
alguna empresa 
distribuidora de 
bicis para poner 
a disposicion del 
cliente

recursos 
economicos y 
humanos

Juan Luis dic-19 Juan Luis Pendiente

MEDIO AMBIENTE RESIDUOS

Evitar residuos de envases 
derivados de restauracion

Para menus dia usar jarras de agua en 
lugar de botellas

Pendiente hacer 
seguimiento al 
ayuntamiento de 
Zumai o la 
mancomunidad.

recursos 
humanos

Juan Luis dic-17 Juan Luis Realizado

RESPONSABILIDAD SOCIAL

Avanzar en la mejora de la 
responsabilidad social de la 
empresa 

Destinar alguna partida 
presupuestaria a campañas con fines 
sociales, ONGs, etc

Destinar partidas 
economicas o 
recursos hacia la 
sociedad

recusos 
economicos

Juan Luis dic-19 Juan Luis Pendiente

MEDIO AMBIENTE 
CALIDAD
PERSONAS
ATENCIÓN AL CLIENTE
MEDIO AMBIENTE 
MEDIO AMBIENTE 
MEDIO AMBIENTE 
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